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摘要 

本研究旨在建置一個比 Uber 具更高透明度、使用者成本更低廉，並兼顧商家、外送員、

消費者及平台四方獲利的購物平台。現有研究多聚焦於四方互動，但對於平台資訊透明度不

足，導致安全疑慮及交易成本增加的問題研究較少。本研究通過文獻探討及訪談，找出 Uber

的缺點，並利用 Anaconda3、ThingSpeak、TOMTOM API、Thunkable 及 Python 建置購物平

台。平台將實時偵測龜速車提醒，為消費者提供最快送達或運費最低的訂單，並為外送員自

動篩選最快送完或最高運費的訂單，以提高各方滿意度與收益。研究顯示，此平台能讓外送

員薪水、商品訂單價格更透明；各方能利用平台數據調整運用；以較低抽成讓四方獲利；以

虛擬代幣提升交易安全；並增加篩選友善外送員、消費者與商家的機制。 

壹、 前言 

一、 研究動機 

使用 Uber 的平台叫外送時，可以發現商品的價格會比消費者自己到現場購買的貴

很多，這樣的價格差異讓我猶豫下次還要不要叫外送，也困惑外送價格是怎麼訂出來

的？是什麼原因讓我買貴？另外，我也困惑，既然單價高出那麼多，外送服務費也那

麼高，為什麼還是有很多商家跟外送員退出 Uber 平台呢？ 

我透過網路尋找資料（JOE，2023），發現對商家來說，每筆訂單 Uber 會抽成

35%，還需要繳交平台上架費、每月平台使用費、額外提供平台優惠、競爭曝光廣告費

用。對消費者來說，我付出差價換取便利，這價差是否合理，我的個別需求能否被考

慮，在現有的平台上無法判斷。對外送員而言，外送員主要收入來自於車資+獎勵+小

費，獎勵來自於接單量，然而 Uber 並不會考慮道路車流狀況、擁塞程度、叉單延遲或

超速外送對接單量的影響，反而對外送員抽取每筆訂單25%的費用。 

雖然說商業活動就是以賺錢為主要目的， 但使用 Uber 這個平台，資訊未能全部公

開且讓大家自由使用；對商家、消費者、外送員要付出很高的成本，只有 Uber 平台方

獲利最大。在 Uber 宣布將合併 Foodpanda 後，此事若成真，台灣外送平台有75%將由

Uber 壟斷市場（江星翰，2024；經濟日報社論，2024），對於商家、消費者、外送員更

容易產生不公平、不合理的交易情況，因此建構出一個比 Uber 更高透明度、使用者成

本更低廉、又能兼顧商家、外送員及消費者、平台業者四方獲利的智慧化、共享的平

台，成為我研究的動機。 

二、 研究目的與待答問題 

建置一個比 Uber 更高透明度、使用者成本更低廉、又能兼顧商家、外送員及消費

者、平台業者四方獲利的購物平台。為達到上述研究目的，我需要解決底下問題： 

(一) 如何讓各項資訊公開透明？ 

(二) 如何降低成本，讓四方獲利？ 

(三) 如何提升交易安全？ 
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(四) 如何篩選友善的外送員、消費者與商家？ 

三、 文獻回顧 

(一) 有關車速監測的研究 

1. 林秉賢、高振煌、黃漢平、黃宥順（2008），在第48屆全國中小學科學展覽

「智慧型安全行車限速系統」中，將路邊靜態的限速告示牌，改為主動發射信

號通知駕駛。 如果超過速限，系統立即產生警告聲通知駕駛。 只需按下〝定

速〞鍵，即可在定速且不超速的狀態下安全駕駛。 不同路段若有不同的限速

信號，系統將隨時自動修正車速。 

(二) 有關最佳路徑與時間的研究 

1. 廖紀瑋（2015），在無人搬運車最佳路徑規劃法則之開發論文中提到：行駛路

徑的規劃法則可以有兩種，一個在維持最短路徑行駛之下，能夠於最短時間之

內到達目的地。另一個是在避免與行駛中車輛衝撞的條件下，於最短時間之內

抵達目的地，但行駛距離則不一定是最短。 

(三) 有關油耗成本轉換的研究 

1. 宋奕儒(2013) ，在第52屆全國中小學科學展覽「機車停等紅綠燈油耗之探討」

中發現機車重新啟動一次需要0.033元，如果超過17秒，即建議熄火。 

(四) 有關外送平台的研究 

1. 林思岑、黃靖媗（2020），在第60屆全國中小學科學展覽「外送平台在台東發

展現況探究」中發現：餐飲業者加入外送平台服務最大的收穫是廣告效益及增

加曝光度，但外送平台抽成太高，對營收影響不高。對外送員來說，Uber 要

外送員找單跑，熊貓會派單給外送員。 

2. 湯芷晴(2022)，在消費者使用外送平台行為之研究－以 Foodpanda 與 Uber Eats

為例這篇論文中發現：消費者重視外送平台提供的資訊內容是否充分完整，頁

面是否讓消費者感受到有用和易用，因此建議增加實際的商品圖片和增加消費

者評論功能；在信用卡交易方面，建議在刷卡前進行驗證手續。 

文獻小結： 

整理上面的文獻可以發現，第一有關購物平台的研究方向（林思岑、黃靖媗，

2020；湯芷晴，2022）目前聚焦在商家、外送員、消費者、平台四方間的互動行為

與安全機制，對於整個平台架構、抽成方式、車輛成本補貼、商品價格是否完善、

合理的討論較少；因此我需要針對一個外送平台（例如 Uber）的架構、抽成方式、

車輛成本補貼、商品價格進行分析，找出其中的缺點，重新建置一個購物平台。第

二關於外送員的車速、行駛路徑、油耗是否管理部分（林秉賢、高振煌、黃漢平、

黃宥順，2008；廖紀瑋，2015；宋奕儒，2013），原本的設計需要在限速告示旁設置

發射信號的裝置，成本教高，我可以用其他方式將達成相同效果，也能用 Python

的網路爬蟲抓取更多元的資訊讓消費者看見成本，以便做出選擇。 

四、 研究架構 
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貳、 研究設備及器材 

註：本研究相關相片、圖片都為作者 / 指導老師拍攝、螢幕截圖或以 Visual Paradigm Online

繪製。網頁截圖是為了和本作品畫面作比較。 

一、 硬體 

Acer 電腦 

 

平板  

 

 
圖1 研究架構圖（由作者以 Visual Paradigm Online 繪製） 
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二、 軟體 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、 研究過程方法與結果 
一、 實際購買案例展示－分別以實體商店、Uber 平台與我建構的智慧化購物平台，同時訂

購台北市油庫口蚵仔麵線，比較兩平台在消費者端的差異 

  

圖2  實體商店、Uber 平台與智慧化購物平台同時訂購同一商品，消費者端差異圖 

Anaconda3 Anaconda3是一個用於科學

計算和數據科學的 Python

發行版。它包含了許多常用

的 Python 庫和工具，我使

用 Spyder 結合 TomTomAPI

的來獲取車流量資料；用中

央氣象署 API 獲取天氣資

料；用台灣中油公司的油價

資訊網頁獲取油價變動資

料。 

Thunkable Thunkable 是一個積木拖拉

（blockly-based）的 App 開

發工具，可以使用拖拉圖像

模塊的方式組織自己的程式

碼。我利用這套 APP，將車

流量、GPS 量取的車速、啟

動即時回饋程式碼、天氣資

料、油價資訊，外送平台等

想法轉化為手機畫面。 

ThingSpeak ThingSpeak 它是一個強大的

物聯網分析服務端平台，使

用者可以把設備(如 sensor'

或其他平台)所收集的數

據， 經過網絡傳送到該平

台上，然後用圖像型式把數

據呈現，或是作雲端數據分

析。因此，我就通過

ThingSpeak 進行數據互換，

把由 TOMTOM API 獲取的 

中央氣象署天氣、台灣中油 

上的油價數據, 推送到 

Thunkable 上。 

TOMTOM 

API 

TOMTOM API（TomTom 

Application Programming 

Interface）是由 TomTom 公

司提供的一組 API，用於存

取和整合 TomTom 地圖和位

置資料的開發工具。我用這

個工具獲取「使用者指定地

區的車流量資料和兩點之間

的最佳路徑跟搜尋興趣

點」。 
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表1  實體商店、Uber 平台與智慧化購物平台同時訂購同一商品交易表 

 
 

 實體商店 使用 Uber 平台 使用智慧化購物

平台 

消費者 130元 260元 217元 

商家被抽成 0元 70元 7元 

外送員薪水 0元 50元 77元 

平台收益 0元 80元 7元 

註：Uber 平台對於外送員薪水並未按文獻（JOE，2023）中的公式計算，也非平台所呈現的外送費

（20240610-A-02），目前暫以平台中的外送費計算。 

 

 
圖3  智慧化購物平台虛擬代幣設計 

 

 
圖4  三方互平機制設計，評價數據去識別化，自動上傳雲端供查閱 
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表2  Uber 平台與智慧化購物平台友善機制設計比較表 
  UberEats 智慧化購物平台 

接單 平台提供 V V 
 外送員自選商家 X V 
    

薪資發放 現金 及時回傳能接下一單 
完成交易即發放  刷卡 雙週發放 

    

薪資計算 油價補貼 X 1-2 元/km 
 人力成本 2-3 元/分 3 元/分 
 加成 V V 
    

夾單 同一路段 2-3 單 1 單 
 外送時間 增加 2-3 倍 不影響 
 薪資 只計算最遠 1 筆訂單費用 不影響 
    

    

龜速提醒 安全提醒 X V 
 外送時間 多筆夾單延長時間 合理計算人力成本 

 外送距離 夾單造成油資增加 固定距離合理補貼油資 
    

評價機制 外送員對商家 X V 
 外送員對消費者 X V 
 商家對外送員 X V 
 商家對消費者 X V 
 消費者對外送員 V V 
 消費者對商家 V V 

 

 
 

智慧化購物平台優勢 

（一） 公開透明 

從圖2可以看出，消費者分別以實體店面、Uber 平台與智慧化購物平台，同時訂購

台北市油庫口蚵仔麵線2份時，使用智慧化購物平台的消費者可以清楚知道錢花在

哪裡，以及消費者端的商品價格如何產生。 

（二） 降低成本，讓四方獲利 

從表1可以看出，使用智慧化購物平台，消費者能以較低的價格買到便利；商家被

平台抽成的成數降低至5％；外送員薪水大幅提昇；智慧化購物平台收益雖不如

Uber，也不失為薄利多銷的一種行銷策略。 

（三） 提升交易安全 

從圖3可以看出，智慧化購物平台採用虛擬代幣設計，避免信用卡被盜用或先金支

付沒有回存平台帳戶的問題，可以由平台統一管理。因此完成交易，即可發放外送

員薪水。 

（四） 友善外送員、消費者與商家的篩選與營造 
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從圖4可以看出，透過三方互平機制的設計，評價後數據去識別化，自動上傳雲端

供查閱，如此消費者、外送員、商家都可以運用這些數據，篩選友善的對方進行互

動。 

另外從表2、圖15-20可以看出，對外送員而言，設計雨量過大，系統直接不讓該地

區平台運作，以保護機車外送員；其次設計車速安全提醒，外送員車速過快或特意

叉單會主動提醒以及特殊時段（如用餐時間、春節）變項下所設計的加成。 

對消費者而言，我們為消費者設計可以最快送達或運費最低的訂單；也設計可以讓

消費者選擇不同載具來進行外送訂單。 

 

二、 我如何讓各項資訊公開透明？ 

(一) 起因： 

1. 外送員薪水計算方式不透明 

根據 JOE（2023）的文章指出，Uber 給外送員每筆訂單的

薪水公式為： 

42.5 (取餐費) + 10.2 / km (送餐費) + 17 (完成送餐)。 

舉例來說，一個距離3.4km 的訂單，用上面公式 Uber 應給

外送員42.5  + 10.2 / km ×3.4km  + 17=94.18元 

但檢視外送員 A（20240610-A-01）提供的 Uber 平台畫面，

卻發現外送員的薪水僅有59元。外送員的薪水差距來到

35.18元，卻沒有標示任何原因。根據外送員 A（20240610-

A-02）的訪談資料也同樣說明外送員薪水計算方式不透明。 

我花 32分鐘行程費用 99元…他也沒有詳細計算過程，而且有 29塊的小費在裡面…我行

程費用 87 元，然後是有獎勵的，但只有 3 元…這樣換算下來，我一個小時也 150 元而

已，比 7-11還少。（20240610-A-02） 

2. 消費者端的商品訂單價格機制不透明 

例如我用 Ube 訂購台北市油庫口蚵仔麵

線，商品價格=商品+外送費+服務費=155

元，這和實體商店價格65元有90元的差

價。我付出90元的差價換取便利，但這差

價是否合理，並無法知道。 

 

(二) 遇到問題： 

1. 如何讓外送員薪水計算方式更透明？ 

2. 如何讓消費者端的商品訂單價格機制更透明？  

(三) 解決方法： 

1. 外送員薪水計算方式：油價補貼+時間人力成本+雨天加成。 

行駛公尺數

30000
× 平均油價 +

外送時間(分鐘)

60
 × 180 × （1.2～1.5） + 雨天加成 

 
圖5  Uber 外送
員 A 實際薪水
畫面 

 

圖6  Uber 與實體商品價格比較 
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2. 平台降低對商家的抽成數 

每筆訂單，平台僅對商家抽5％，藉以維持營運、系統維護與獲利。 

 
圖7  智慧化購物平台商家抽成、外送員薪水計算方式 

 

 
圖8  外送員雨天加成設計，雨勢達到一定程度開始加成 

 

 
圖9  外送員油價補貼設計，APP 會自動抓取變動的油價資訊給予外送員補貼 
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圖10  外送員薪水計算方式1：整合天氣、距離、時間等變項所設計的外送員薪水 

 

 
圖11 外送員薪水計算方式2：特殊時段（如用餐時間、春節）變項下所設計的外送員薪水 

 

 
圖12 外送員薪水計算方式：距離成本+人力成本（含一般時段與特殊時段）+雨天加成 
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智慧化平台能清楚標示外送員薪水計算方式與商家抽成的成數，讓消費者端的商品訂單價

格機制更透明 

從圖6-11可以看出： 

1、 平台對商家的抽成僅有5％，用來支付平台的維護與獲利，遠低於 Uber 的35％（JOE，

2023）。這樣消費者端的商品訂單價格就可以擺脫平台抽成的困擾，回歸合理利潤。 

2、 外送員的薪水計算公式為：油價補貼+時間人力成本+雨天加成。在不計算油價補貼、

雨天加成下，時薪為216元，超過113年1月1日勞動部公佈實施的每小時基本工資183

元。 

 

三、 我如何降低成本，讓四方獲利？ 

(一) 起因： 

從表1  實體商店、Uber 平台與智慧化購物平台同時訂購同一商品交易表中

可以看出使用 Uber 平台，因為商家要被抽成35%，造成平台商品定價很

高。其次 Uber 平台對於外送員薪水並未按文獻（JOE，2023）中的公式計

算，也非平台所呈現的外送費（20240610-A-02）。平台方在每筆訂單中獲利

是最高的，這是一個不公平的交易模式。 

(二) 遇到問題： 

1. 如何降低成本，讓四方獲利？ 

(三) 解決方法： 

 
圖13 Ube 平台四方關係圖 
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圖14 智慧化購物平台四方關係圖 

從表1、圖13可知，使用 Uber 平台，平台會以免運費的方式提供與消費者，讓整個交易活

動完成，因此平台會向商家抽取35％的成數。商家為維持利潤，會將商品價格提高，這樣

一來，消費者間接成為免運與平台抽成下的受害者。 

從表1與圖14可以看出，使用智慧化購物平台，消費者能以較低的價格買到便利，有能選

擇合適的訂購方式選擇訂單；商家被平台抽成的成數降低至5％；外送員薪水大幅提昇；

智慧化購物平台收益雖不如 Uber，也不失為薄利多銷的一種行銷策略。 

四、 我如何提升交易安全？ 

(一) 起因： 

Uber 平台交易貨幣有2種，刷卡以及1000元以內可用現金交易。外送員必須

準備較多現金並自備零錢，每筆訂單完成需要及時回傳平台，才能接下一筆

訂單。而消費者刷卡則需負擔金流服務費。一來一往，盜刷、貨物未送達、

棄單或現金遺失、無法確認金流等等狀況不斷。 

(二) 遇到問題： 

1. 如何提升交易安全？ 

(三) 解決方法： 
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圖15 智慧化購物平台以虛擬代幣進行設計 

 

表3  Uber 平台與智慧化購物平台貨幣使用設計比較表 

    UberEats 智慧化購物平台 

交易貨幣 → 現金 1000 元以內、刷卡 虛擬貨幣 

  商家 無法販售高單價商品 可販售所有單價商品 

  
外送

員 

現金較易需自備零錢，每筆訂單完成及

時回傳平台才能接下一筆訂單 

不用準備很多零錢，不用因回

傳銀行扣取轉帳手續費 

  
消費

者 
刷卡需負擔金流服務費 無任何服務費 

  

優惠回饋 → 限時免運或折扣 虛擬貨幣回饋  

  商家 強迫參與平台活動，獲利變少 

消費者為使用獲得的回饋，提

高了消費意願，商家訂單變

多，獲利增加 

  
外送

員 
X X 

  
消費

者 
優惠期間才能使用 

消費者消費達一定金額給予 1-

10%貨幣回饋，貨幣變大，隨

時可以使用 

 

 

從圖 15 與表 3 中可知，智慧化購物平台使用虛擬代幣，在交易沒有確認正式完成，如果

有爭議，這些交易都無法轉換成真實的貨幣金額，藉此更可以透過我的平台來販售高單價

的商品，也不怕交易安全受到侵擾。 
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五、 我如何實踐友善外送員、消費者與商家的篩選與營造？ 

(一) 起因： 

消費者、外送員和商家無法獲得平台累積的數據，藉以調整互動行為 

由於所有的訂單、銷單、客訴等數據都在平台資料庫，因此消費者、外送員

和商家無法獲得平台累積的數據，藉以調整互動行為。根據外送員 A

（20240610-A-02）的訪談資料也同樣說明外送員看不到詳細的客訴資料。 

就是看客人怎麼投訴…但是客人也很重要阿！我們也不能評價客人，雖然我們也可以客

訴，但是那都是系統客訴…而且有些是亂客訴…公司有說我們不能幫客人代買，但有些

客人會在我送到一半的時候，故意增加其他東西…做不好又會投訴。（20240610-A-02） 

之前疫情在外送時，我又不能進社區，有時也會被主管刁難…加入 Uber 要買保溫包花

1000元，然後要從薪水扣，所以有很多人覺得不划算…在保險的時候，全部的保險金都

要自己負擔…然後 Uber 說二個禮拜就一定要跑一單，不然會解雇…還沒有媒合方式服

務員…一大堆罐頭訊息…決定送餐的方式也很詭異、隨便…（20240610-A-02） 

(二) 遇到問題： 

1. 如何實踐友善外送員、消費者與商家的篩選與營造？ 

(三) 解決方法： 
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圖16 智慧化購物平台採用三方評價設計 
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圖17 智慧化購物平台設計雨量過大，系統直接不讓該地區平台運作 

 

 
圖18 智慧化購物平台設計車速安全提醒，外送員車速過快或特意叉單會主動提醒 

 



16 
 

 

 
圖19 智慧化購物平台為消費者設計，消費者可以選擇最快送達或運費最低的訂單 

 

 
圖20 智慧化購物平台為消費者設計可以讓消費者選擇不同載具來進行外送訂單 

從圖15～20圖  中可知，智慧化購物平台針對合作夥伴設計友善的環境 

1、 採用三方評價設計，不再只有消費者可以評價外送員。三方互評結果上傳平台，並在

去識別化後，可以提供四方靈活運用。 

2、 對外送員而言，設計雨量過大，系統直接不讓該地區平台運作，以保護機車外送員；

其次設計車速安全提醒，外送員車速過快或特意叉單會主動提醒。 

3、 對消費者而言，我們為消費者設計可以最快送達或運費最低的訂單；也設計可以讓消

費者選擇不同載具（包含機車、油車、電動車、自駕車）來進行外送訂單。 
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肆、 討論 
一、 智慧化購物平台整個架構為何？  

底下將智慧化購物平台整個架構，區分成消費者端、外送員端、商家端做呈現。 

 
圖21. 智慧化購物平台消費者端架構 
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圖22. 智慧化購物平台外送員端架構 
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圖23. 智慧化購物平台商家端架構 

 

二、 智慧化購物平台整個前端編程為何？ 

底下依序呈現智慧化購物平台整個前端編程： 

  
圖24. 智慧化購物平台 APP 首頁身份選擇 圖25.選擇點餐，外加天氣、油價查詢 
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圖26.油價查詢 圖27.天氣查詢 

 

  
圖28.消費者購買商品，會出現10筆附近商家

資訊提供選擇 

圖29.消費者選擇商品 
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圖30.外送員收到訊息，選擇是否接單 圖31.消費者選擇送貨方式 

 

  
圖32. 消費者開始選擇距離最短或時間最短

的外送員 

圖33. 消費者的選擇，會呈現給消費者瞭解

需要花費多少錢 



22 
 

  
圖34. 消費者與外送員會知道這一單，支出

多少 

圖35.外送員會知道這一單，收入是多少 

 

  
圖36.外送員車速安全提醒 圖37. 外送員完成送達，需要回報 
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圖38.外送員開始針對商家、消費者進行評

價 

圖39. 商家開始針對外送員、消費者進行評

價 

 

  
圖40. 消費者開始針對外送員、商家進行評

價 

圖41.商家也會清楚知道此次獲利 
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圖42.平台針對交易三方提供資訊，並提供

與 Uber 間的比較 

圖43.商家與外送員可以瞭解平台的抽成與

薪水計算方式 

三、 智慧化購物平台如何設計

確認車速過快或過慢的主

動提醒 

為了確認駕駛員對車

速過慢的定義，在市區道

路、快速道路及高速公路

上有不同要求。在車速監

測即時回饋裝置建置之

初，我設定：外送員的車

速≦當前行車速度 × 0.6，

就代表外送員的車速過

慢。建置完成後，為了瞭

解設定與駕駛大眾的想法

是否一樣，因此我透過線上問卷，隨機發送給合格駕駛人進行資料蒐集，回收90份問

卷，有效問卷為80份，得到的資料整理如下： 

國道一號車速最高速限為100km/h。在車流順暢的條件下，外側車道車速不得低於時

速「60km／h」 ；中線車道則不得低於時速「80 km／h」 ；內側超車道則必須依照路段，不

得低於時速「100km／h」。從圖44可以看出，內線和中線車道，時速低於90km 多數人覺

 

圖44：國道一號各線道慢速車定義（n=80） 
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得車速過慢；外線車道則

彈性較大，因此當使用者

位於國道上時，我的車速

過慢設定，必須從0.6條高

至0.9才會合適。 

快速道路車速在問卷

上是以70km/h 為例，從圖

45可以看出，多數人認為

車速≦63km/h 和56km/h 就

是車速過慢，因此當使用

者位於快速道路上時，我

的車速過慢設定，必須從

0.6條高至0.8才會合適。 

最後，市區道路我在

問卷上預設速限是

50km/h，從圖46可以看

出，多數人認為車速

≦40km/h 和35km/h 才是車

速過慢，因此當使用者位

於市區道路上時，我的車

速過慢設定，必須從0.6條

高至0.7才會合適。 

 

 

 

 

 

伍、 結論 

本研究已成功建置一個比 Uber 具更高透明度、使用者成本更低廉，並兼顧商家、外送

員、消費者及平台四方獲利的購物平台。和現有的 Uber 相比較，它的優勢如下： 

一、 公開透明。 

消費者端：清楚呈現商品價格組成，包含商品原價、外送費、平台服務費等，讓消費者

明瞭消費內容。 

外送員端：提供透明的薪資計算公式，詳細列出油價補貼、時間人力成本、雨天加成等

項目，確保外送員對收入有明確的掌握。 

商家端：公開平台抽成比例及相關費用，使商家清楚了解加入平台的成本結構。 

 
圖45：快速道路慢速車定義（n=80） 

 

圖46：市區道路慢速車定義（n=80） 
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三方互評機制：建立去識別化的評價機制，讓消費者、外送員、商家能互相評價，促進

良性互動，並作為平台優化的參考依據。 

二、 降低成本，讓四方獲利。 

消費者：透過較低的平台抽成，降低商品價格，提供消費者更實惠的選擇，尤其在大量

訂購或跨區運送時更具優勢。 

商家：平台抽成比例降至5%，大幅降低營運成本，維持與實體店面相近的利潤。 

外送員：優化薪資計算方式，納入油價補貼、時間人力成本、雨天加成等因素，確保外

送員獲得合理的報酬。 

平台：雖降低抽成比例，但透過薄利多銷的策略，吸引更多使用者加入，同時減少系統

維護的人事成本，實現長期穩定的獲利。 

三、 提升交易安全。 

虛擬代幣機制：導入虛擬代幣取代現金交易，避免盜刷、假鈔、找零等問題，保障交易

雙方的權益。 

交易確認機制：在交易完成確認前，虛擬代幣無法轉換為真實貨幣，有效降低交易糾紛

風險，同時提高高單價商品交易的安全性。 

四、 友善外送員、消費者與商家的篩選與營造 

建立消費者、外送員、商家之間的互評機制，促進相互理解與尊重，提升服務品質。 

外送員保障：設計雨天加成、車速安全提醒、特殊時段加成等機制，保障外送員的權益

與安全。 

消費者選擇：提供多樣化的訂單選項，如最快送達、運費最低、不同載具等，滿足消費

者不同的需求。 

 

陸、 未來展望 
本研究成果展現了智慧化購物平台的潛力，未來將持續精進平台功能，並擴大應用範

圍： 

一、優化評比機制：針對外送員慢速移動、消費者要求外送員超速等行為，研擬更完善的評

比扣分機制，保障雙方權益。 

二、擴大使用者回饋：透過問卷調查、訪談等方式，蒐集更多使用者意見，作為平台優化參

考，並持續優化使用者介面及功能，提升使用體驗。 

三、平台上線與推廣：積極與商家洽談合作，推動平台上線營運，並透過行銷策略吸引更多

消費者及外送員加入，實現平台的永續發展。 

四、多元服務拓展：除了餐飲外送，未來可考慮拓展至生鮮雜貨、生活用品等多元化商品，

滿足消費者更多元的購物需求。 

五、數據分析與應用：深入分析平台累積的訂單、評價等數據，了解使用者行為模式，進一

步優化平台服務，提供更個人化的推薦及優惠。 

六、跨境服務發展：評估將平台拓展至其他國家或地區的可行性，透過跨境合作，擴大市場

規模，提升平台的國際競爭力。 

七、AI 技術整合：導入人工智慧技術，如自然語言處理、機器學習等，提升平台的智能化

程度，例如智能客服、語音訂餐、自動化派單等，提供更便捷的服務體驗。 
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透過不斷的創新與優化，智慧化購物平台將為外送服務帶來嶄新的變革，實現更公平、

透明、安全的交易環境，並為所有參與者創造更高的價值。 
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【評語】082809 

1. 此案動機源於如何降低外送付費，提出一新的付費平台及其計價

方式，符和權益相關四方(店家、外送員、消費者與平台)的公平

原則。 

2. 就以上動機與目的，提出了四項需要考慮的問題:透明度設計、成

本降低、交易安全與友善環境營造等，進行平台軟體設計，以兼

顧商家、外送員、消費者及平台四方均能獲利為目標。 

3. 此作品不僅提出了理論構想，還實際開發了平台原型，包括前端

界面和後端邏輯，展現了紮實的技術能力。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作品簡報 



不讓Uber吃掉你的荷包
〜智慧化購物平台建置
不讓Uber吃掉你的荷包
〜智慧化購物平台建置



⼀ 、公開透明
消費者分別以⼆個購物平台，使⽤智慧化購物平台的消費者可以清
楚知道錢花在哪裡，以及計算⽅式、運費如何產⽣。Uber的薪⽔計
算⽅式應為42.5 (取餐費) + 10.2 / km (送餐費) + 17 (完成送
餐)=94.18元，跟外送員
實際的薪⽔差了35.18元
，⼤概有25%，但沒有
顯⽰原因。Uber在消費
者的平台畫⾯也只有顯
⽰外送費與服務費的⽂
字解釋，並沒有提供正
確的計算⽅式。

摘要
本研究旨在建置⼀個⽐Uber更好的共享平台。本研究通過⽂獻探討及訪談，找出Uber的缺點，並加以改善。研究顯⽰，此平台能讓外送員薪⽔、商品
訂單價格更透明；各⽅能利⽤平台數據調整運⽤；以較低抽成讓四⽅獲利；以虛擬代幣提升交易安全；並增加外送員、消費者與商家的互評機制。

壹、 前⾔
⼀、 研究動機

貳、 研究架構

⼆、 ⽂獻探討
(⼀) 有關⾞速監測的研究
林秉賢、⾼振煌、⿈漢平、⿈宥順（2008）「智慧型安全
⾏⾞限速系統」
(⼆) 有關最佳路徑與時間的研究
廖紀瑋（2015）「無⼈搬運⾞最佳路徑規劃法則」
(三) 有關油耗成本轉換的研究
宋奕儒(2013) 「機⾞停等紅綠燈油耗之探討」
(四) 有關外送平台的研究
林思岑、⿈靖媗（2020）「外送平台在台東發展現況探究」
湯芷晴(2022)「消費者使⽤外送平台⾏為之研究－以
Foodpanda與Uber Eats為例」

(五) 有關共享機制的意思說明
1.是⼀種在多個實體之間共享資源、資訊、資料或服務的⽅法或流程。
2.共享機制的主要⽬標是提⾼資源利⽤效率、減少冗餘、促進合作和創新。
3.共享機制使⽤到的地⽅
    (1)資料共享：在公開透明的部分我把外送員跟商家薪⽔計算⽅式公布在
     APP裡；在公開的介⾯顯⽰商家的評分外送員跟消費者決定購買的商家。
    (2)資源共享：我的購物平台本⾝就是⼀個資源共享的例⼦，就像TouTube  
     或Netflix使⽤物聯網將使⽤者的資料上傳⾄雲端資料庫達成資源共享。
     平台使⽤智能決策最優解的⽅式讓使⽤者更有效率的解決各⾃的需求。
    (3)服務共享：加⼊購物平台的外送員可利⽤商家的服務達成外送；消費者
    也可以使⽤外送員外送的服務拿取商品。
    (4)經濟共享：本研究的虛擬貨幣是在共享經濟模式下，透過共享產品和
    服務來減少成本和浪費，提⾼利⽤率，達成經濟共享的⽬的。 

三 、提升貨幣流通與交易安全 
從下表可以看出，智慧化購物平台採⽤虛擬貨幣交易，除了避免信
⽤卡被盜⽤或現⾦⽀付沒有回存平台帳⼾的問題，可以由平台統⼀
管理。在交易沒有確認正式完成，是無法轉換成真實的貨幣⾦額。
藉此更可以透過我的平台來販售⾼單價的商品，也不怕交易安全受
到侵擾。同時，消費者
為獲得貨幣回饋將提⾼
對於平台的黏著度、回
流率與成交率，進⽽使
貨幣流通量與流通速度
增加，⼤⼤提⾼獲利。

參、 研究過程⽅法與結果

⼆、降低成本，讓四⽅獲利
從下表可看出，⽤智慧化購物平台，消費者能以較低的價格買到商
品；商家被平台抽成的成數降低30%；外送員薪⽔提昇30%以上；
智慧化購物平台收益雖不如Uber，但也使⽤薄利多銷的⾏銷策略。

若訂購新北市油庫⼝蚵仔麵線(蚵仔麵線2碗)，⽐較兩平台在消費者端的差異

(⼀)從圖、表中可以看出
，透過三⽅互評機制的設
計，以評價後數據去識別
化，⾃動上傳雲端供查閱
，提供四⽅靈活運⽤，並
篩選友善的消費者、外送
員、商家進⾏互動。

四、友善外送員、消費者與商家的篩選與營造

料多麵線2碗

(⼆)在外送員訪談中我們發現，外送
員在外送路途上遇到臨時狀況或是事
故 ，Uber是無法提供任何協助的，
透過我的平台中評價照⽚上傳功能，
能夠即時通知平台，讓平台趕緊為消
費者做後續處理，保障外送員、消費
者權益。
(三)為加強保護外送員安全，我在天氣部分設置⼀個關閉平台的機
制，當⾬量達到350毫⽶/天，平台會⾃動關閉商家與外送員接收訂
單系統，來確保外送員⽣命安全。

註：本研究相關相⽚、圖⽚都為作者 / 指導⽼師拍攝、螢幕截圖或以Visual Paradigm Online繪製。網⾴截圖是為了和本作品畫⾯作⽐較。

(本照⽚由作者拍攝)

(本圖由作者繪製)



註：本研究相關相⽚、圖⽚都為作者 / 指導⽼師拍攝、螢幕截圖或以Visual Paradigm Online繪製。網⾴截圖是為了和本作品畫⾯作⽐較。

(本圖由作者繪製)

(本圖由作者繪製)



公開透明 降低成本，讓四⽅獲利 提升貨幣流通
、交易安全

友善外送員、消費者
與商家的篩選與營造

消費者
清楚呈現商品價格組成，包含商品
原價、外送費、平台服務費等，讓
消費者明瞭消費內容。

降低商品價格，提供消費者更實惠
的選擇，尤其在⼤量訂購或跨區運
送時更具優勢。

提升消費者對於平台使
⽤黏著度，⾃然增加回
流率及成交率，流通於
平台的貨幣量及速度增
加，四⽅因此同時獲利

導⼊虛擬代幣，避免盜
刷、假鈔、找零等問
題，保障交易雙⽅的權
益。有效降低交易糾紛
⾵險，同時提⾼⾼單價
商品交易的安全性

建⽴消費者、外送員、商
家之間的互評機制，及製
做、外送、實收之照⽚上
傳及概述，打開平台窗
⼝，促進相互理解與尊
重，提升服務品質。

外送員
提供透明的薪資計算公式，詳細列
出油價補貼、時間⼈⼒成本、⾬天
加成等項⽬，確保外送員對收⼊有
明確的掌握。

納⼊油價補貼、時間⼈⼒成本、⾬
天加成等，確保外送員獲得合理的
報酬。

商家
公開平台抽成⽐例及相關費⽤，使
商家清楚了解加⼊平台的成本結
構。

平台抽成⽐例降⾄5%，⼤幅降低
營運成本，維持與實體店⾯相近的
利潤。

加⼊區塊鏈貨幣流程

(⼆) 確認⾞速過快的主動提醒
為了知道⾞速是否過快，我使⽤TOMTOMAPI的Snap
To Roads API獲取指定道路的速限資訊，以下是
Thunkable的程式⾴⾯。   如果按下 [我已送達]  就會
通知消費者讓消費者確認是否送達。

⼆ 、虛擬貨幣的安全設計

 加密貨幣或區塊鏈設計想法
本研究以虛擬貨幣達成交易之安全性與便利性，為使貨幣⾦流安全性提⾼，我規
劃在貨幣的交易中加⼊區塊鏈，產⽣如同⽐特幣的加密貨幣。以下是我規劃後做
出的貨幣交易流程圖。

註：本研究相關相⽚、圖⽚都為作者 / 指導⽼師拍攝、螢幕截圖或以Visual Paradigm Online繪製。網⾴截圖是為了和本作品畫⾯作⽐較。

伍、 結論

陸、 未來展望
⼀、 優化評⽐機制：針對外送員慢速移動、消費者要求外送員超速等⾏為，研擬更完善的評⽐扣分機制，保障雙⽅權益。
⼆、 擴⼤使⽤者回饋：透過問卷調查、訪談等⽅式，蒐集更多使⽤者意⾒，作為平台優化參考，並持續優化使⽤者介⾯及功能，提升使⽤體驗。
三、 平台上線與推廣：積極與商家洽談合作，推動平台上線營運，並透過⾏銷策略吸引更多消費者及外送員加⼊，實現平台的永續發展。
四、 多元服務拓展：除了餐飲外送，未來可考慮拓展⾄⽣鮮雜貨、⽣活⽤品等多元化商品，滿⾜消費者更多元的購物需求。
五、 數據分析與應⽤：深⼊分析平台累積的訂單、評價等數據，了解使⽤者⾏為模式，進⼀步優化平台服務，提供更個⼈化的推薦及優惠。
六、 跨境服務發展：評估將平台拓展⾄其他國家或地區的可⾏性，透過跨境合作，擴⼤市場規模，提升平台的國際競爭⼒。
七、 AI 技術整合：導⼊⼈⼯智慧技術，如⾃然語⾔處理、機器學習等，提升平台的智能化程度，例如智能客服、語⾳訂餐、⾃動化派單
等，提供更便捷的服務體驗。
⼋、透過創新與優化，智慧化購物平台將為外送服務帶來嶄新的變⾰，實現更公平、透明、安全的交易環境，並為所有參與者創造更⾼的價值。

(三)關⼼外送員⾞速的意義
我認為外送交易過程中，外送員是⼀個最重要的⾓
⾊，所以我透過⿔速去避免外送員以延遲的⾞速來增
加⼈⼒成本外，保障消費者權益的同時，我們也在平
台設置外送時間結束後，才能接收下⼀筆訂單的機
制，來避 免外送員為了趕快完成當筆訂單，⽽危險
超，在我的平台薪資中是以每180元/⼩時來計算⼈⼒
成本補貼，這樣外   送員不必將薪資置於⽣命之上，
我的平台設計將是以確保外送員安全下建⽴起的更合
理薪資 、更友善⼯作環境。

肆、討論

⼀、外送員⾞速的友善設計
(⼀) 確認⾞速過慢的主動提醒
為了確認駕駛員對⾞速過慢的定義，在市區道路、快
速道路及⾼速公路上有不同要求。在⾞速監測即時回
饋裝置建置之初，我設定：外送員的⾞速≦當前⾏⾞
速度 × 0.6，就代表外送員的⾞速過慢。建置完成
後，為了瞭解設定與駕駛⼤眾的想法是否⼀樣，因此
我透過線上問卷，回收90份問卷，有效問卷為80
份，整理如右：

(本圖表由作者繪製)

(本圖由作者繪製)

(本圖由作者繪製)

(本圖由作者繪製)

(本圖由作者繪製)
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