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捷運 Follow  Me！Go 
 

摘要 

在捷運車站的建築中，將月臺、票卡閘門、出口設在不同的樓層，對殘障人士和老弱婦

孺而言，搭乘捷運要上上下下、走來走去，非常不方便。我們透過實地調查和統計的方法，

發現使用捷運站的電扶梯、樓梯、電梯、廁所等設施，或經各出口離開車站時，從第 2 車廂

和第 5 車廂下車最方便。如果要轉乘的話，先分辨路線相交的方式，再掌握車頭的方向，就

能順利轉車。這份研究結果可以提供殘障人士、老弱婦孺，甚至站務人員作為參考之用，協

助弱勢者輕鬆搭捷運，快樂暢行大臺北地區。 

 

壹、研究動機 

搭乘捷運已經成為大臺北地區居民生活的一部份，在捷運車站的建築中，常將月臺、票

卡閘門、出口設在不同的樓層，必須透過電扶梯、樓梯、電梯等設施來銜接，一般人多走幾

步路，就當作是運動，沒有太大的影響。但是，對殘障人士和老弱婦孺而言，走樓梯和搭電

扶梯、電梯就差很多。搭捷運到站後，最好出車門就是電扶梯或電梯，不必走太多路；如果

碰到電扶梯、電梯正好故障、維修等情形，非走樓梯不可，至少不要走太遠。 

在四年級上學期「能源與運輸工具」中，提到搭乘大眾運輸工具是節能減碳、愛護地球

的方法之一，但是在捷運站內樓層間的移動，對殘障人士和老弱婦孺的確是一大負荷。雖然

可以尋求站務人員協助，但是淡水站的人員不見得了解板橋站的設施位置。基於鼓勵殘障人

士和老弱婦孺多利用捷運系統，同時提供站務人員有關不同車站的設施資訊，我們進行這項

研究。 

 

貳、研究目的 

一、找出捷運車門與設施的位置關係 

二、找出捷運車門與出口的位置關係 

三、找出捷運車門與轉乘的位置關係 

四、探討捷運車廂與設施的最佳位置 

五、探討捷運車廂與出口的最佳位置 

 

叁、研究設備及器材 

捷運悠遊卡、照相機、電腦、紀錄表、筆。 
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肆、研究過程 

一、 找出捷運車門與設施的位置關係 

（一）調查捷運站的設施和設備 

1.方法 

上網查詢或利用放學後、假日的時間，實際到捷運站進行調查，了解捷運站提

供哪些設施和設備給乘客使用。 

2.結果 

（1） 捷運站可供乘客使用的設施和設備有電扶梯、電梯、樓梯、廁所、座椅、

垃圾桶、報紙回收架、消防設備、公用電話、緊急求助鈴、充電插座、緊

急安全門、哺集乳室、詢問處等。 

（2） 以高運量系統而言，有些車站月臺無月臺門設計（圖 1）。車站月臺門有半

封閉式（圖 2）、封閉式（圖 3）2 種形式，半封閉式月臺門門柱上（圖 4）和

封閉式月臺門上方（圖 5）有 3 個數字組成的門號，由左到右分別代表月臺、

車廂、車門的順序，例如門號「221」表示該車門是第 2 月臺第 2 車廂第 1 車

門，其中車廂數、車門數是由車頭算起。 

 

   

圖 1  無月臺門 圖 2  半封閉式月臺門 圖 3  封閉式月臺門 

 

 

  

 

 圖 4  半封閉式月臺門門號 圖 5  封閉式月臺門門號  

 

（3） 以高運量系統而言，每列車有 6 個車廂，每個車廂的兩側各有 4 個車門。 

（4） 捷運車站出口最少是 1 個，最多達 10 個。 

（5） 在捷運轉乘站中，兩條路線的轉乘方式設計成「Т」字形，且兩條路線的

月臺位在不同樓層。 
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3.討論 

（1） 雖然捷運站提供多項服務，但多數人運用時，常侷限於電扶梯、電梯、樓

梯、廁所、詢問處等設施而已。 

（2） 捷運車站出口最少是 1 個，最多達 10 個。除了少數車站外，月臺和出口往

往不在同一樓層，必須借助電扶梯、電梯、樓梯來銜接。 

（3） 捷運轉乘站採「T」字分層設計，如果沒弄清楚，可能要從車頭走到車尾，

才能接上轉乘地點，對老弱婦孺而言，可是一大負擔。 

（二）調查捷運車門與設施的關係 

1.方法 

（1） 以捷運新蘆線、淡水線為研究對象。 

（2） 實際調查列車到站後，距離電扶梯、電梯、樓梯等設施最近的車門。 

（3） 標示方法採「國字.數字」形式，國字代表從車頭算起的車廂數，數字代表

該車廂的車門號，例如「一.1」表示第一車廂第 1 車門。如果該月台層設

施的移動方向有上下之別，則以「（上）」表示該設施移動方向往上，用「（下）」

表示該設施移動方向往下。 

（4） 捷運站廁所只標出距離最近的車門，並以「（外）」表示該廁所位於車站票

卡閘門外。用「（近）」表示最靠近該廁所的設施是樓梯，同時標出次近的

電扶梯或電梯，以方便老弱婦孺使用。 

2.結果 

（1） 新蘆線 

① 往新莊、蘆洲 

 

表 1 新蘆線車門與設施位置調查表（往新莊、蘆洲） 

          設施 

站名 
電扶梯 樓梯 電梯 廁所 

松江南京 一.2 

二.2 

五.3 

六.3 

一.2 

二.3 

五.2 

六.3 

三.3 

四.2 

 

一.2 

六.3(外) 

行天宮 二.2 

五.3 

一.3 

三.1 

六.2 

四.2 

 

二.2 

四.2 

 

中山國小 二.1 

五.3 

三.1 

四.2 

四.4 

三.4 三.4 

四.4(近、外) 

五.3 

民權西路 一.2 

四.2 

五.3 

六.1 

五.3 二.4 一.2(外) 

六.1 
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大橋頭 二.2 

六.1 

五.2 

六.1 

三.4 二.2(外) 

三.4 

台北橋 二.3 二.3 

五.2 

三.4 二.3 

三.4 

五.2（近） 

菜寮 二.3 

五.3 

三.2 

五.3 

四.2 五.3 

三重 二.4 

五.4 

三.3 

五.1 

五.4 

四.2 二.4(外) 

四.2 

先嗇宮 二.3 

五.3 

三.2 

四.4 

四.1 二.3 

頭前庄 二.3 

三.2 

五.2 

三.2 

三.4 

六.2 

三.3 二.3(外) 

三.3 

新莊 二.3 

五.1 

四.2 

五.4 

三.2 二.3(外) 

五.1 

五.4(近) 

輔大 二.2 

五.3 

三.1 

四.4 

三.4 二.2(外) 

三.4 

三重國小. 二.3 

五.2 

五.2 三.4 五.2 

三和國中 二.4 

五.2 

二.4 

五.2 

三.4 五.2 

徐匯中學 二.3 

四.1 

五.1 

四.1 

五.4 

二.4 五.1 

五.4(近) 

三民高中 二.4 

五.1 

四.2 三.4 五.1 

蘆洲 二.2 

五.1 

二.3 

三.1 

三.4 二.2 

五.1(外) 

 

② 往忠孝新生 

表 2 新蘆線車門與設施位置調查表（往忠孝新生） 

          設施 

站名 
電扶梯 樓梯 電梯 廁所 

新莊 二.4 

五.2 

二.1 

三.3 

四.3 二.1(近) 

二.4 

五.2(外) 
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頭前庄 二.3 

四.3 

五.2 

一.3 

三.4 

四.4 

四.2 四.2 

五.2（外） 

先嗇宮 二.2 

五.2 

三.1 

四.3 

三.4 五.2 

 

三重 二.1 

五.1 

二.1 

二.4 

四.2 

三.4 三.4 

五.1（外） 

菜寮 二.2 

五.3 

二.3 

四.3 

三.3 二.2 

 

台北橋    二.4 

五.1 

三民高中 二.4 

五.1 

三.3 四.1 二.4 

徐匯中學 二.4 

三.4 

五.2 

二.1 

三.4 

五.1 二.1（近） 

二.4 

三和國中 二.4 

五.1 

二.4 

五.1 

四.1 二.4 

三重國小 二.4 

五.1 

二.4 

 

三.4 二.4 

大橋頭 一.4 

五.3 

一.4 

二.3 

四.1 一.4 

二.3（近） 

五.3 

民權西路 一.4 

二.3 

三.3 

六.2 

二.3 四.4 一.4 

六.2（外） 

中山國小 二.2 

五.4 

三.1 

三.3 

四.4 

四.1 二.2 

三.1（近、外） 

行天宮 二.2 

五.3 

一.3 

四.4 

六.2 

三.3 三.3 

五.3 

松江南京 一.2 

二.2 

五.3 

六.3 

一.2 

二.2 

五.3 

六.3 

 

三.3 

四.2 

一.2（外） 

六.3 
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忠孝新生 一.4 

四.3 

五.1 

一.4 

四.3 

五.1 

六.2 

六.2 五.1 

（2） 淡水線 

①往淡水 

表 3  淡水線車門與設施位置調查表（往淡水） 

          設施 

站名 
電扶梯 樓梯 電梯 廁所 

台大醫院 三.1 

四.4 

三.3 

四.3 

一.4 四.4 

台北車站 二.1 

四.4 

五.3 

六.4 

二.1 

四.4 

五.3 

六.4 

六.4 二.1（外） 

五.3 

六.4 

中山 二.1 

五.4 

五.4 三.4 三.4（外） 

雙連 二.2 

五.3 

五.3 三.4 三.4 

民權西路 三.1（下） 

三.3（上） 

四.2（下） 

六.1（上） 

二.1（下） 

六.1（上） 

一.1（下） 

四.4（上） 

 

三.1（下） 

六.1（上） 

圓山 二.2 

五.3 

二.2 四.1 五.3 

劍潭 三.2 

六.1 

一.4 

三.2 

五.2 

六.1 一.4（近） 

三.2 

六.1 

士林 二.3 

三.4 

六.2 

三.4 三.2 二.3 

六.2 

芝山 二.2 

五.3 

一.1 

二.2 

一.1 

四.1 

一.1 

五.3 

明德 二.2 

五.3 

二.2 四.1 五.3 

石牌 二.2 

五.2 

五.3 

六.4 

三.4 

六.4 

二.2 

六.4 

唭哩岸 二.2 二.2 

五.3 

四.1 四.1 
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奇岩 五.3 二.2 

五.3 

三.4 三.4 

北投 五.2 四.1 三.4 三.4 

新北投 三.1 一.1 

三.1 

一.3 一.3 

 

復興崗  三.3 二.4 三.1 

忠義  三.3 二.4 三.1 

關渡  四.2 五.1 五.1 

竹圍  三.4 三.2 三.3 

紅樹林  二.4 二.1 二.2 

淡水 三.2 

 

二.1 

四.1 

一.1 一.1 

三.2 

四.1(近、外) 

②往中正紀念堂 

表 4  淡水線車門與設施位置調查表（往中正紀念堂） 

          設施 

站名 
電扶梯 樓梯 電梯 廁所 

紅樹林  五.1 五.4 六.1 

竹圍  四.1 四.3 四 4 

關渡  三.3 二.4 三.1 

忠義  四.2 五.1 五.1 

復興崗  四.2 五.1 五.1 

北

投 

淡水線 二.3 三.4 四.1 四.1 

新北投線 三.2 一.4 二.1 三.2 

新北投 三.1 一.1 

三.1 

一.3 一.3 

奇岩 二.2 

 

二.2 

五.3 

四.1 四.1 

五.3（近） 

唭哩岸 五.3 二.2 

五.3 

三.4 三.4 

石牌 二.2 

五.3 

一.1 

二.2 

一.1 

四.1 

一.1 

五.3 

明德 二.2 

五.3 

五.3 

 

三.4 二.2 

芝山 二.2 

五.3 

五.3 

六.4 

三.4 

六.4 

二.2 

六.4 

士林 一.3 

四.1、五.2 

四.1 

 

四.3 一.3 

五.2 
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劍潭 一.4 

四.3 

二.3 

四.3 

六.1 

二.1 一.4 

六.1 

圓山 二.2 

五.3 

五.3 

 

三.4 

 

二.2 

 

民權西路 二.1（上） 

三.3（下） 

四.3（上） 

四.4（下） 

二.1（上） 

五.4（下） 

三.1（上） 

六.4（下） 

二.1（上） 

六.4（下） 

雙連 二.2 

五.3 

二.2 

 

四.1 四.1 

 

中山 二.1 

五.4 

二.1 

 

四.1 四.1（外） 

台北車站 一.1 

二.3 

三.2 

六.1 

一.1 

二.3 

三.2 

六.1 

一.1 一.1 

二.3 

六.1（外） 

台大醫院 三.1 

四.4 

三.2 

四.3 

六.1 三.1（外） 

中正紀念堂 二.4 

五.1 

三.4 

四.1 

六.4 六.4 

          

 3.討論 

           （1）新蘆線全線採封閉式月臺門，從月台門上方的門號就可以知道車門位置。淡 

水線只有台北車站、圓山兩站有半封閉式月臺門，其餘皆無月臺門，因此必

須先算車廂，再數車門，非常不方便。 

淡水線的民權西路、復興崗、忠義、關渡、竹圍、紅樹林、淡水等站雖然無

月臺門，但是地面候車線的角落貼上門號，可做為乘車時的參考。 

 
圖 6  候車線上的門號 
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          （2）新蘆線的台北橋站往忠孝新生方向，到站後，出口就在月臺層可直接出站， 

無須使用電扶梯、電梯、樓梯等設施。 

（3） 大部分新蘆線、淡水線的車站是月臺在中間，軌道在月臺兩側。但是淡水

線的復興崗、忠義、關渡、竹圍、紅樹林等站卻是軌道在中間，月臺在兩

側，因此這幾個站沒有電扶梯，必須經由電梯、樓梯到天橋，穿越天橋後，

再利用另一側的電梯、樓梯回到地面。 

（4）淡水線的復興崗、忠義、關渡、竹圍、紅樹林等站只有一側月臺有廁所，有 

需要的人可能需要長途跋涉，才能在另一側的月臺找到廁所。 

 

二、 找出捷運車門與出口的位置關係 

（一）方法 

1.以捷運新蘆線、淡水線為研究對象。 

2.實際調查列車到站後，距離各出口相關設施最近的車門。 

3.標示方法採「國字.數字」形式，國字代表從車頭算起的車廂數，數字代表該車 

廂的車門號，例如「一.1」表示第一車廂第 1 車門。用「（近）」表示最靠近該出

口的設施是樓梯，同時標出次近的電扶梯或電梯，以方便老弱婦孺使用。 

（二）結果 

新蘆線、淡水線共 39 個車站，其中民權西路、松江南京、忠孝新生、台北車站、

中正紀念堂等站超過 4 個出口，另外列表呈現。 

1.新蘆線 

① 往新莊、蘆洲 

表 5  新蘆線車門與出口調查表（往新莊、蘆洲） 

          出口 

站名 
1 2 3 4 

行天宮 六.2 六.2 一.3（近） 

二.2 

一.3（近） 

二.2 

中山國小 三.4 三.4 三.4 

四.4（近） 

三.4 

四.4（近） 

大橋頭 二.1 六.1 六.1  

台北橋 三.4    

菜寮 二.3 二.3 五.3  

三重 二.4 五.4 五.4  

先嗇宮 二.3 二.3 二.3  

頭前庄 二.3 二.3 五.2 

六.2（近） 

五.2 

六.2（近） 

新莊 二.3 二.3   

輔大 二.2 二.2 五.3 五.3 

三重國小 二.3    

三和國中 二.4 二.4   
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徐匯中學 二.3 五.1 

五.4（近） 

  

三民高中 二.4 二.4   

蘆洲 五.1 五.1 五.1  

 

表 6  新蘆線（民權西路、松江南京站）車門與出口調查表（往新莊、蘆洲） 

出口 

站名 
1 2 3 4 5 

民權西路 二.4 二.4 二.4 二.4 一.2 

松江南京 未啟用 六.3 六.3 四.2 未啟用 

出口 

站名 
6 7 8 9 10 

民權西路 一.2 六.1 六.1 六.1 六.1 

松江南京 未啟用 三.3 一.2   

 

②往忠孝新生 

 

表 7  新蘆線車門與出口調查表（往忠孝新生） 

          出口 

站名 
1 2 3 4 

新莊 五.2 五.2   

頭前庄 五.2 五.2 一.3（近） 

二.3 

一.3（近） 

二.3 

先嗇宮 五.2 五.2 五.2  

三重 五.1 二.1 二.1  

菜寮 五.3 五.3 二.2  

台北橋 三.4    

三民高中 五.1 五.1   

徐匯中學 五.2 二.1（近） 

二.4 

  

三和國中 五.1 五.1   

三重國小 五.1    

大橋頭 五.3 一.4 一.4  

中山國小 四.4（近） 

五.4 

四.4（近） 

五.4 

二.2 

三.1（近） 

二.2 

三.1（近） 

行天宮 一.3（近） 

二.2 

一.3（近） 

二.2 

五.3 

六.2（近） 

五.3 

六.2（近） 

 



11 
 

 

表 8  新蘆線車門與出口調查表（民權西路、松江南京、忠孝新生站） 

出口 

站名 
1 2 3 4 5 

民權西路 四.4 四.4 四.4 四.4 六.2 

松江南京 未啟用 一.2 一.2 三.3 未啟用 

忠孝新生 五.1 五.1 五.1 五.1 一.4 

出口 

站名 
6 7 8 9 10 

民權西路 六.2 一.4 一.4 一.4 一.4 

松江南京 未啟用 四.2 六.3   

忠孝新生 一.4 一.4    

 

2 淡水線 

①往淡水 

表 9  淡水線車門與出口調查表（往淡水） 

          出口 

站名 
1 2 3 4 

台大醫院 四.4 四.4 一.4 一.4 

中山 三.4 三.4 三.4 三.4 

雙連 三.4 三.4   

圓山 五.3 二.2   

劍潭 一.4（近） 

三.2 

六.1   

士林 二.3 六.2   

芝山 五.3 一.1   

明德 五.3    

石牌 二.2 六.4   

唭哩岸 四.1 

五.2（近） 

二.2   

奇岩 二.2(近) 

三.4 

   

北投 三.4    

新北投 一.1(近) 

一.3 

   

復興崗 四.1 二.4   

忠義 四.1    

關渡 五.1 三.4   
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竹圍 四.2 三.2   

紅樹林 五.1 二.2   

淡水 一.1 三.2 

四.1(近) 

  

 

表 10  淡水線（台北車站、民權西路）車門與出口調查表（往淡水） 

出口 

站名 
1 2 3 4 5 

台北車站 二.1 二.1 六.4 六.4 六.4 

民權西路 三.2 五.4 五.4 五.4 一.1 

出口 

站名 
6 7 8 9 10 

台北車站 六.4 六.4 六.4   

民權西路 一.1 一.1 一.1 一.1 一.1 

 

            ②往中正紀念堂 

表 11  淡水線車門與出口調查表（往中正紀念堂） 

          出口 

站名 
1 2 3 4 

紅樹林 二.4 四.3   

竹圍 四.3 三.3   

關渡 四.1 二.4   

忠義 五.1    

復興崗 五.1 五.1   

北投 四.1    

新北投 一.1(近) 

一.3 

   

奇岩 四.1 

五.3(近) 
 

  

唭哩岸 二.2(近) 

三.4 

五.3   

石牌 五.3 一.1   

明德 二.2    

芝山 二.2 六.4   

士林 五.2 一.3   

劍潭 四.3 

六.1(近) 

一.4   

圓山 二.2 五.3   
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雙連 四.1 四.1   

中山 四.1 四.1 四.1 四.1 

台大醫院 三.1 三.1 六.1 六.1 

 

表 12  淡水線（民權西路、台北車站、中正紀念堂站）車門與出口調查表（往中正紀念堂） 

出口 

站名 
1 2 3 4 5 

民權西路 四.3 二.1 二.1 二.1 六.4 

台北車站 六.1 六.1 一.1 一.1 一.1 

中正紀念堂 二.4 二.4 二.4 二.4 六.4 

出口 

站名 
6 7 8 9 10 

民權西路 六.4 六.4 六.4 六.4 六.4 

台北車站 一.1 一.1 一.1   

中正紀念堂 六.4 六.4    

 

（三）討論 

1.擁有 10 個出口的民權西路站是出口最多的車站，其中 1〜4 號出口閘門在地 

面層，5〜10 號出口閘門則在 B2 層，只要掌握自己的出口閘門所在樓層，順利 

出站並不難。 

2.松江南京站有 8 個出口，其中 1、5、6 號出口尚未啟用，查閱捷運路網圖，得 

知松江南京站是新蘆線、松山線的轉乘站，目前松山線仍在施工中，因此有未 

用的出口。 

3.台北車站雖然只有 8 個出口，但是月臺層和出口間的動線複雜，彷彿迷宮一般， 

只能粗略指出銜接設施，到達相關樓層後，可能還要摸索一番，才能順利出站。 

  

 

三、 找出捷運車門與轉乘的關係 

（一）方法 

1.以捷運新蘆線、淡水線為研究對象。 

2.實際調查列車到站後，距離各轉乘位置相關設施最近的車門。 

3.標示方法採「國字.數字」形式，國字代表從車頭算起的車廂數，數字代表該車 

廂的車門號，例如「一.1」表示第一車廂第 1 車門。用「（近）」表示最靠近該 

出口的設施是樓梯，同時標出次近的電扶梯或電梯，以方便老弱婦孺使用。 

（二）結果 

1.台北車站、民權西路、忠孝新生站 
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表 13  車門與轉乘位置調查表 

站名 

轉乘路線 
忠孝新生 北投 民權西路 台北車站 

新蘆線→板南線 六.2    

淡水線→新北投支線  四.1   

新北投支線→淡水線  三.2   

新蘆線→ 

淡水線 

往忠孝新生   三.3、四.4  

往新莊、蘆洲   三.1、四.2  

淡水線→ 

新蘆線 

往新莊、蘆洲   二.1  

往忠孝新生   二.1  

淡水線→

板南線 

往淡水    六.4 

往中正紀念堂    一.1、二.3 

往台鐵、

高鐵、台

北轉運站 

往淡水    二.1 

往中正紀念堂 
   

六.1 

 

2.中正紀念堂站 

            中正紀念堂站是淡水線往板南線西門站的轉乘站，兩線若共用月臺，到站後， 

直接走到月臺的另一邊即可轉乘，無須使用相關設施協助。兩線若是上下層月

臺轉乘，可利用表 4 的相關設施移動到上層。基於上述因素，未將該站列入表

13 中。 

3.大橋頭站 

大橋頭站雖然是新莊線、蘆洲線的轉乘站，因為兩路線共用一個月臺，所以到 

站後，出了車門，轉身排隊即可轉乘，無須使用相關設施協助，故未列入表 13

中。 

（三）討論 

      1.在捷運轉乘站中，兩條路線的轉乘方式設計成「Т」字相交，如果搭乘的路線 

        是Т字的一橫，從中間車廂下車較近。若是Т字的一豎，則要從車頭或車尾出  

來較快。例如從新蘆線轉淡水線，適合從中間車廂出來。淡水線轉新蘆線則要

看方向，往淡水是靠車頭部分，往中正紀念堂是車尾較快。 

2.淡水線和台鐵、高鐵、台北轉運站是「Ｌ」形相交，淡水線是一豎，台鐵、高 

鐵、台北轉運站位於一橫的位置，所以弄清楚方向很重要。轉乘時，往淡水方

向要在靠車頭的車廂下車，若是在車尾的車廂下車，要經過整個淡水線月臺的

距離，才能到達轉乘位置，可是一段辛苦的長途跋涉。 

3.雖然轉乘方法有規則可循，但是對記憶力不佳、沒有方向感的老弱婦孺或殘障 

人士而言，還是不容易記住或無法掌握方向，可能要編成口訣，才能達到推廣運

用的目的。 
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四、 探討捷運車廂與設施的最佳位置 

新蘆線、淡水線共有 39 個車站，要記住全部車站的電扶梯、樓梯、電梯、廁所位置，

非常不容易。而且淡水線的許多車站沒有月臺門，直接數地下的排隊標誌，或在列車進

站的一瞬間找到要上車的車門，對殘障人士或老弱婦孺都是眼力或腳力上的一大考驗。

車廂比車門容易辨識，如果能找出一列列車中，哪些車廂較靠近電扶梯、樓梯、電梯、

廁所等設施，在使用上會更方便。 

（一）方法 

利用表 1〜表 4 的調查成果，統計每節車廂全部車門出現的總次數，再根據統計

的結果，找出最適用的車廂。 

（二）結果 

表 14  新蘆線、淡水線設施與車廂統計表 

       設施 

車廂 
電扶梯 樓梯 電梯 廁所 合計 

1 9 14 8 14 45 

2 50 30 7 29 116 

3 16 19 30 21 86 

4 13 25 25 12 75 

5 47 28 5 29 109 

6 11 12 8 15 46 

（三）討論 

1. 從表 14 中，可以發現從第 2 車廂和第 5 車廂的車門走出來，碰到電扶梯、樓

梯的機會最高，頭尾兩車廂則最低。依照實地觀察的結果，頭尾兩車廂的位置，

多半設置候車座位，而且連接緊急逃生出口，可能是電扶梯、樓梯較少的原因。 

2. 在表 14 裡，可以得知電梯集中在第 3 車廂、第 4 車廂的位置，也就是多數車

站的中央。無論是進出車站都要先移動到車站中間，才能搭乘電梯到月臺，這

對殘障人士或老弱婦孺來說，似乎是遙遠的距離。 

3. 如果想在捷運站上廁所的人，從第 2 車廂和第 5 車廂的車門走出來，通往廁所 

的距離最短，可能跟大部分廁所都位於車站的角落有關。 

4. 以新蘆線、淡水線而言，從第 2 車廂和第 5 車廂的車門走出來後，在運用電扶 

梯、樓梯、電梯、廁所等設施上，比其他車廂方便，可以提供殘障人士、老弱 

婦孺、站務人員作為參考。 

5. 台北捷運系統共 96 個車站，我們只調查了 39 個車站，連一半都不到，目前的 

統計還不夠精準。今年 9 月新蘆線可通到南勢角，使捷運橘線全程通車，我們 

打算繼續努力，剩下未完成的車站，乃是我們後續研究的目標，希望能造福所 

有的殘障人士和老弱婦孺。 

 

五、 探討捷運車廂與出口的最佳位置 

以新蘆線、淡水線而言，出口數不超過 4 個的車站居多，所以我們以各車站的 1〜4
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號出口為統計對象。 

（一）方法 

利用表 5〜表 12 的調查成果，統計每節車廂全部車門出現的總次數，再根據統計 

的結果，找出最適用的車廂。 

（二）結果 

表 15  新蘆線、淡水線出口與車廂統計表 

       出口 

車廂 
1 2 3 4 合計 

1 7 7 6 4 24 

2 23 20 9 6 58 

3 11 8 3 4 26 

4 15 7 3 4 29 

5 23 17 9 7 56 

6 3 8 6 4 21 

（三）討論 

1.從表 15 中，可以獲知從 1 號出口離站的話，從第 2 車廂、第 5 車廂走出來最便 

捷，第 4 車廂則次之。對照各車站的平面圖，發現大部分車站的出口都位於兩 

端或中間，因此就 1 號出口來看，出口在兩端者，第 2 車廂和第 5 車廂是最佳 

位置；出口在中間者，第 4 車廂是最好的選擇。 

2.若是經由 2 號出口離開的話，從第 2 車廂、第 5 車廂出來就對了。車站只有一 

個出口的話，位在車站中間的機會較大；如果有二個出口的話，通常是在車站 

的兩端，正好呼應 1 號出口的結果。 

4. 在表 15 中，3 號出口還是以第 2 車廂、第 5 車廂為最佳位置，其餘車廂則差

距不大，可能統計對象不夠多有關。 

5. 以 4 號出口而言，雖然是第 2 車廂、第 5 車廂居多，但是各車廂間的次數相近，

沒有明顯的差異。如果以全部96個車站來統計的話，或許能呈現較明確的結果。

在後續的研究中，我們還有很大的努力空間。 

6. 雖然研究有初步的結果，但是內容多而複雜，不論是老弱婦孺、殘障人士、站 

務人員都不易記憶。最好未來能結合手機或平板電腦的 APP，直接提供動態指

引，讓弱勢者能受惠。 

 

六、拜訪捷運工程局 

經由調查、整理、統計的過程，讓我們對捷運有更多的認識，也產生一些疑惑。透

過校方的連繫，安排我們去捷運工程局訪問，非常感謝該局第 3 課的許小姐、余先生兩

位工程師的熱情協助，不但詳細回答我們的問題，還贈送精美的資料，讓我們不虛此行、

滿載而歸。 

（一）連絡經過 

1.上網查詢捷運工程局的連絡電話，並透過電話連繫。 

2.決定訪談日期，捷運工程局要求提供問題內容。 
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3.針對調查結果，整理出相關問題後，傳給捷運工程局承辦人員。 

4.到捷運工程局進行訪問。 

（二）訪談紀錄 

1.有關月臺門部分 

（1）為何新蘆線各車站都有月臺門，而淡水線大部分車站無月臺門？ 

最早興建的捷運木柵線是中運量系統，當時已發展出蓋月臺門的技術，因此

木柵線車站都有月臺門。稍後的淡水線、板南線屬於高運量系統，當時尚無

高運量系統月臺門的技術，故淡水線、板南線的車站無月臺門。等到蓋新蘆

線時，已有相關的技術可支援，當然採用最新方式來建造。 

（2）為何只有台北車站、圓山兩站有月臺門？ 

台北車站進出乘客多，候車時，為避免無意推擠、刻意行動等因素，導致乘

客跌落軌道，於是增設月臺門。圓山站則是配合花博活動，基於安全考量而

設置。 

（3）無月臺門的車站，是否會增設月臺門？  

此部分係由捷運公司陸續安裝加做，施作前與本局接洽，本局應會依各站旅

客人數之多寡而排列施作順序。但因此部分非本局業務，建議仍應請教捷運

公司為宜。 

（4）部分無月臺門的車站，月台候車線的角落貼上門號，有何作用？ 

乘客反映：沒有門號，彼此相約會面時，不易說明正確位置。基於服務乘客，

也為了方便同仁處理事故，才有此措施。 

2.有關淡水線的復興崗、忠義、關渡、竹圍、紅樹林等站 

（1）為何設計軌道在中間，月臺在兩側？ 

這幾站屬於地面車站，如此設計可節省使用面積。 

（2）為何無電扶梯？ 

進出乘客較少，電梯足夠使用，故未設電扶梯，但有預留電扶梯位置。 

（3）為何只有一側月臺有廁所？ 

所有車站皆設置廁所，以供車站員工及乘客使用。廁所之數量係依據尖峰時

間進出車站乘客流量為依據，初期路網以設置於付費區為原則(考量管理維

護等問題)，後續路網盡量付費區及非付費區均設置，不過前提仍以車站之

配置為考量。 

3.有關電梯部分 

（1）大部分車站通往月臺層的電梯在車站中間，但票卡閘門在車站兩端，使用電

梯需穿越半個車站，為何如此設計？ 

電梯在月臺中間，使用性較高。 

車站空間有限，月臺層兩端設電梯，不僅減少候車空間，同時不利人潮疏散。 

（2）可否增設從地面層直達月臺層的電梯？ 

必須考慮車站結構，高架車站的可行性較高。地下車站則要在地面有足夠的

設立位置才行，如果車站的上方是馬路，很難蓋電梯。 
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（3）坐輪椅的人士遇到緊急事故，無法使用電梯時，如何逃生？ 

在列車第一節車廂設有輪椅專用位置，請坐輪椅的人士多利用。發生事故時，

該處離車長最近，車長可連絡站務人員協助，或請求鄰近車站的人員支援。 

4.廁所為何多數位於車站角落？ 

捷運車站內，中央區主要提供旅客進出站(或轉乘)使用。一般廁所設置視車站配

置而定，原則為付費區及非付費區皆有。廁所的設置位置以不影響旅客通行為

原則。 

5.有關出口部分 

（1）編號順序如何規劃呢？ 

以合約圖中， A、 B、 C 等編號之排序為參考，轉換為 1、 2、 3 。惟

需一併考量下列事項： 

以逆時針方向編序為原則，但需配合穿堂層空間，同一區位之出口編號

應有連續性。  

車站於道路兩側各僅一出入口： 

  站體東西向：北側出入口為 1，南為 2 。 

站體南北向：西側為出入口 1，東為 2 。 

新增、臨時性、與地下街共用、及與已營運通車車站交會之出入口等，

出口編號需整體考量。 

（2）可否採用類似台北火車站出口的做法，用類似「東一門」的方式來呈現出

口位置？ 

台北火車站相同方向的出口不只 1 個，而且距離相近，可能用此方式較適

合。大部分捷運車站出口不多，有些車站只有一個出口，也不適用。 

6.有關服務部分 

（1）兩路線共用月臺時，容易上錯車，可否提供月臺廣播？ 

廣播部分因屬捷運公司業務，本局不代為回答。 

（2）捷運車站雖然有地圖和指示標誌，對理解力不佳的老人或行動不便的人士

而言，還是有寸步難行的困擾。如果在地面或牆面畫線，直接指引老人或

行動不便人士相關的行進方向，是否可行呢？ 

在地面畫線因經常踐踏而磨損，不符合經濟效益。 

在地面或牆面畫線，遇到人潮較多或發生火災時，視線會被人群或濃煙遮

蔽，反而失去功用。目前採用懸吊式的指示標誌，則可避免上述情形。 

（三）心得 

1.大眾捷運系統的主要服務對象是一般民眾，對於屬於少數族群的老弱婦孺或殘

障人士，只能量力而為。也許可以將第 2 車廂、第 5 車廂設為「老弱婦孺優先

車廂」，讓他們進出車站更便利。或者比照「夜間婦女候車區」的做法，把第 2

車廂、第 5 車廂的月臺區域畫為「老弱婦孺候車區」，使他們不必記繁瑣設施位

置，也能享受本研究的成果。 

2.若是經費允許、設立位置無虞的話，不妨多設諸如電梯之類的設施。讓弱勢者

因設施充足，樂於多運用捷運系統；而非因設施不足，讓人望捷運系統而卻步。 
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3.淡水線、板南線的車站，無月臺門居多，建議全面增設月臺門。除了安全的理

由外，若是有老弱婦孺或殘障人士想利用本研究結果來搭乘捷運時，可利用月

臺門的門號來辨識位置。 

4.建議未來可研發相關動畫軟體，於車站牆面上設置觸控螢幕，輸入目的地、使

用設施後，電腦根據乘客目前位置，參考本研究的結果，主動設計最短路線，

並在螢幕上由動畫人物走一遍給你看。對記憶力衰退、方向感欠佳的弱勢者而

言，可能是較實用的作法。 

 

伍、結論 

一、捷運車站月臺分為無月臺門、半封閉式月臺門、封閉式月臺門等 3 種形式。 

二、半封閉式月臺門門柱上和封閉式月臺門上方，分別有 3 個數字組成的門號標示，由左到右分 

別代表月臺、車廂、車門的順序。 

三、列車到站後，使用捷運站的電扶梯、樓梯、廁所等設施時，從第 2 車廂或第 5 車廂下車 

最方便。 

四、列車到站後，從第 3 車廂或第 4 車廂下車，到達捷運站的電梯最快。 

五、列車到站後，從各出口離開捷運站的路線，以第 2 車廂或第 5 車廂下車較近。 

六、捷運轉乘站內，各轉乘月臺以「Т」形或「Ｌ」形分層相交。 

七、轉乘車站月臺以「Т」形相交時須掌握方向，從中間車廂或靠近頭尾的車廂下車，到達

轉乘位置較快。 

八、轉乘車站月臺以「Ｌ」形相交時，注意列車車頭方向，自靠近車頭或車尾的車廂下車轉

乘，距離比較近。 

 

陸、參考資料 

一、陳炳亨（民 100）。四下自然與生活科技教學指引。臺南市：翰林。 

二、台北捷運公司 http://www.trtc.com.tw/ 

 

 

 

 

 



【評語】080809 

1. 僅用文字表達其發現，欠缺可信的資料驗證其操作歷程與結

果。 

2. 檢測方式僅靠不同成員的走路步伐，欠缺科學化及量化的測量

方式。 

3. 僅做資料的統計，可收集更大更廣的資料，以作更有效的應

用。 

 

080809-評語
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